
ANEXO 1

REFERENTE PROFESIONAL

A) Perfil profesional.

a) Competencia general del título.

La competencia general de este título consiste en realizar operaciones auxiliares en el control de 
acceso, circulación y asistencia a los usuarios y visitantes de la instalación deportiva, el apoyo a la 
organización de actividades físico deportivas siguiendo instrucciones de superiores o plan de trabajo, 
la prevención para la mejora de la seguridad dentro del recinto y la reposición o reparación de averías 
de nivel básico, operando con la calidad indicada, y actuando en condiciones de seguridad y de 
prevención de riesgos laborales y la protección medioambiental correspondientes, y comunicándose 
de forma oral y escrita en lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia, así como en 
alguna lengua extranjera.

b) Cualificaciones y unidades de competencia.

Las cualificaciones y unidades de competencia incluidas en el Título Profesional Básico en Acceso 
y Conservación en Instalaciones Deportivas son las siguientes:

Cualificaciones profesionales completas:

AFD 500–1: Operaciones auxiliares en la organización de actividades y funcionamiento de insta-
laciones deportivas, que comprende las siguientes unidades de competencia:

–UC1631–1: Realizar operaciones auxiliares de control de acceso y circulación en la instalación 
deportiva y asistir a los usuarios en el uso de la misma.

–UC1632–1: Realizar la asistencia operativa a los técnicos deportivos durante el desarrollo de sus 
actividades en instalaciones deportivas.

–UC1633–1: Realizar operaciones preventivas para mejorar la seguridad en la instalación deportiva 
e iniciar la asistencia en caso de emergencia.

ADG305–1: Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales, que comprende las 
siguientes unidades de competencia:

–UC0969–1: Realizar e integrar operaciones de apoyo administrativo básico.

–UC0970–1: Transmitir y recibir información operativa en gestiones rutinarias con agentes externos 
de la organización.

–UC0971–1: Realizar operaciones auxiliares de reproducción y archivo en soporte convencional 
o informático.

Cualificación profesional incompleta:

COM412–1: Actividades auxiliares de comercio, que comprende las siguientes unidades de com-
petencia:

–UC1329–1: Proporcionar atención e información operativa, estructurada y protocolarizada al 
cliente.

c) Competencias profesionales, personales, sociales y competencias para el aprendizaje per-
manente.

a) Realizar operaciones de atención en el control de acceso, circulación, y asistencia a los 
usuarios de la instalación y de acompañamiento a visitantes, grupos e individuos según su 
nivel de autonomía.

b) Realizar tareas auxiliares de asistencia a la organización y desarrollo de las actividades físico 
deportivas, distribuyendo y colocando los materiales, equipos y elementos auxiliares necesarios 
para la actividad a realizar según requerimiento del técnico responsable.



c) Realizar operaciones auxiliares de prevención de accidentes inspeccionando y manteniendo 
en buen estado las señales de emergencia e información, así como los equipos de primeros 
auxilios y el botiquín.

d) Participar en la generación de entornos seguros en situaciones de emergencia siguiendo 
protocolos de actuación establecidos.

e) Realizar trabajos de mantenimiento básico y reparación de pequeños desperfectos detectados 
en las instalaciones que no requieran los conocimientos de un especialista.

f) Realizar tareas básicas de almacenamiento y archivo de información y documentación, tanto 
en soporte digital como convencional, de acuerdo con los protocolos establecidos.

g) Realizar labores de reprografía y encuadernado básico de documentos de acuerdo a los 
criterios de calidad establecidos.

h) Tramitar correspondencia y paquetería, interna o externa, utilizando los medios y criterios 
establecidos.

i) Realizar operaciones básicas de tesorería, utilizando los documentos adecuados en cada 
caso.

j) Recibir y realizar comunicaciones telefónicas e informáticas trasmitiendo con precisión la 
información encomendadas según los protocolos y la imagen corporativa.

k) Realizar las tareas básicas de mantenimiento del almacén de material de oficina, preparando 
los pedidos que aseguren un nivel de existencias mínimo.

l) Atender al cliente, utilizando las normas de cortesía y demostrando interés y preocupación 
por resolver satisfactoriamente sus necesidades.

m) Mantener hábitos de orden, puntualidad, responsabilidad y pulcritud a lo largo de su activi-
dad.

n) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno físico, social, personal y productivo, 
utilizando el razonamiento científico y los elementos proporcionados por las ciencias aplicadas 
y sociales.

ñ) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo 
personal y social, analizando hábitos e influencias positivas para la salud humana.

o) Valorar actuaciones encaminadas a la conservación del medio ambiente diferenciando las 
consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

p) Obtener y comunicar información destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos contextos 
de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y los propios de 
las tecnologías de la información y de la comunicación.

q) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histórico-artístico 
y las manifestaciones culturales y artísticas, apreciando su uso y disfrute como fuente de 
enriquecimiento personal y social.

r) Comunicarse con claridad, precisión y fluidez en distintos contextos sociales o profesionales 
y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y adecuando recursos 
lingüísticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su caso, de la lengua 
cooficial.

s) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales utilizando 
recursos lingüísticos básicos en lengua extranjera.

t) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fenómenos característicos de las 
sociedades contemporáneas a partir de información histórica y geográfica a su disposición.

u) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnológicos y organi-
zativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando los 
recursos mediante las tecnologías de la información y la comunicación.



v) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomía y responsabilidad, empleando criterios de 
calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuándolo de forma individual o como miembro 
de un equipo.

w) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomía y competencia de las distintas personas 
que intervienen en su ámbito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo realizado.

x) Asumir y cumplir las medidas de prevención de riesgos y seguridad laboral en la realización 
de las actividades laborales evitando daños personales, laborales y ambientales.

y) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y diseño para todas las personas 
que afectan a su actividad profesional.

z) Actuar con espíritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la elección de los 
procedimientos de su actividad profesional.

aa) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, 
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente, participando activamente en la vida 
económica, social y cultural.

B) Sistema productivo.

a) Entorno profesional y laboral.
Este profesional desarrolla principalmente su actividad profesional por cuenta ajena, tanto en el 

ámbito público, la Administración General del Estado, las administraciones autonómicas o locales, como 
en entidades de carácter privado, ya sean grandes, medianas o pequeñas empresas, en gimnasios y 
federaciones deportivas, en piscinas, espacios naturales, parques acuáticos, empresas de servicios 
deportivos, empresas de turismo activo, hoteles, campings, balnearios y centros de SPA, empresas 
de gestión deportiva, clubes y asociaciones deportivo-recreativas y de ocio, centros educativos e 
instalaciones deportivas afines, y bajo la supervisión directa de un responsable superior.

Las ocupaciones y puestos de trabajo más relevantes son los siguientes:
–Acompañante de usuarios en instalaciones deportivas.
–Auxiliar de archivo.
–Auxiliar de control de instalaciones deportivas.
–Auxiliar de información.
–Auxiliar de oficina.
–Auxiliar de servicios generales.
–Ayudante Control y Mantenimiento.
–Clasificador y/o repartidor de correspondencia.
–Conserje de colegios.
–Conserje de instalaciones.
–Conserje de piscinas.
–Mozo vestuario de piscinas.
–Ordenanza.
–Subalterno de dependencias.
–Subalterno de piscinas.
–Recepcionista.
–Taquillero.
–Telefonista en servicios centrales de información.



b) Prospectiva del sector o de los sectores relacionados con el título.
La evolución experimentada en España en las últimas décadas en el concepto de la actividad 

físico deportiva ha sido llamativa. Este cambio tiene su base en varios aspectos entre los que cabrían 
destacar; la implantación del área de la educación física en los colegios, los cambios culturales, el 
concepto de ocio y los estudios que relacionan la práctica físico deportiva al bienestar personal, la 
salud y la calidad de vida del individuo.

La creciente demanda de los ciudadanos de estos servicios ha provocado que tanto las adminis-
traciones públicas como empresas privadas hayan invertido en este sector, por lo que en los últimos 
treinta años el número de instalaciones deportivas en el país se ha multiplicado por cuatro.

Este progreso requiere, por tanto, de profesionales con formación suficiente que realicen trabajos 
de apoyo en el buen funcionamiento de la instalación deportiva, así como en operaciones auxiliares 
de organización de los servicios.

La diversidad de actividades deportivas viene condicionando la infraestructura en las instalaciones 
deportivas. Esto ha dado lugar a una transformación de los espacios deportivos, por ello, en una 
misma instalación coinciden gran pluralidad de espacios, tales como zonas de entrada y de recreo, 
pabellón deportivo, piscina, vestuarios, almacén. Para realizar los trabajos que garanticen el buen 
funcionamiento del recinto se necesita de personal que sea capaz de adecuarse a las necesidades 
de los nuevos hábitos físicos deportivos de consumo y necesidades del sector.

Actualmente se ha abierto camino a otras actividades físico deportivas, englobando entre otras, las 
actividades extraescolares, las competiciones de aficionados, los entrenamientos para la preparación 
de pruebas físicas, las actividades para la mejora de una patología física, por consiguiente el usuario 
elige la instalación deportiva, pública o privada, para realizarlas ya que sus infraestructuras permiten 
la práctica físico deportiva en un gran abanico de posibilidades.

El uso cotidiano de la instalación deportiva por parte de los usuarios propicia que los centros 
deportivos permanezcan abiertos en horario amplio y durante todos los días del año, necesitando 
para ello de un personal que trabaje en el centro mientras que el usuario permanezca en el recinto 
deportivo.

La legislación actual, los nuevos hábitos en otras actividades físico deportivas, el mayor número 
y diversidad de usuarios exigen un mayor control en la calidad y la accesibilidad en la instalación 
deportiva, por tanto, existe una demanda real para formar a profesionales cualificados que lleven a 
cabo la realización de las tareas requeridas.

Finalmente, se hacen imprescindibles las actitudes favorables hacia el trabajo polivalente que el 
profesional debe acometer, la autoformación y la responsabilidad para alcanzar las competencias 
propias del perfil.


